
FACOM保修条款

FACOM工具的保修条款有五种：

一、 终身保换

如果用户在正常使用工具的条件下，产品出现质量问题而无法继续使用，

FACOM公司将免费为用户更换同型号产品。如果同型号产品已经停产，FACOM公

司将为用户免费更换技术参数相同的其他型号产品。终身保换产品在工具价格表上的

识别标志是“E”

二、 终身保修

如果用户在正常使用工具的情况下，产品出现质量问题而无法继续使用，FACOM

公司将免费为用户维修或更换损坏的零件。终身保修产品在工具价格表上的识别标志

是“R”

三、 两年保修

用户购买工具两年内，如果有质量问题，FACOM公司将免费为用户维修或更换

损坏的零件。两年保修产品在工具价格表上的识别标志是“D2”

四、 三年保修

用户购买工具三年内，如果有质量问题，FACOM公司将免费为用户维修或更换

损坏的零件。三年保修产品在工具价格表上的识别标志是“D3”

五、 五年保修

用户购买工具五年内，如果有质量问题，FACOM公司将免费为用户维修或更换损坏的

零件。五年保修产品在工具价格表上的识别标志是“D5”


